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Izjava o pristupacnosti mreznog sjediSta ciok.hr

Kao tijelo javnog sektora, Cistoéa i odrzavanje Kolan d.o.o je obvezan osigurati pristupa¢nost
svojih mreznih lokacija u skladu sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih
rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske (NN 17/19) od 23. rujna
2019., kojim se u nacionalno zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vijec¢a o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog
sektora. Ova Izjava o pristupa¢nosti odnosi se na Cistoéu i odrzavanja Kolan d.o.o mreznu
lokaciju ciok.hr.

Status uskladenosti

Mrezna lokacija ciok.hr je djelomi¢no uskladena sa Zakonom o pristupacnosti mreznih
stranica 1 programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora.

Nepristupacni sadrzaj

Mrezna lokacija ciok.hr ve¢im je dijelom uskladena sa Zakonom o pristupacnosti, a iznimke
od uskladenosti o€ituju se u sljede¢em:

e prije ispunjavanja obrazaca, korisniku bi trebala biti ponudena uputa za ispunjavanje
o neki od PDF dokumenata nisu ¢itljivi ¢ita¢ima ekrana jer su ponudeni u slikovnom
obliku koji ¢ita¢i ekrana ne mogu procitati

Podizanje razine pristupac¢nosti

U daljnjoj nadogradnji mrezne lokacije ciok.hr implementirat ¢e se preporuke za unaprjedenje
pristupac¢nosti i nastojati podi¢i razina pristupacnosti u najvecoj mogucoj mjeri.

Priprema ove Izjave o pristupacnosti

Ova Izjava pripremljena je dana 10.kolovoza 2020., sukladno Predlosku izjave o
pristupacnosti koji je u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, a utvrden je
Provedbenom odlukom komisije EU 2018/1523 11. listopada 2018.



Za pripremu ove Izjave koristena je metoda procjene u obliku testiranja pristupacnosti.

Testiranja su izvrSena na sljede¢im operativnim sustavima, internetskim preglednicima 1
mobilnim uredajima: MS Win10, Mozilla Firefox, Google Chrome, iPhoneXS iOS Safari.
Pomoc¢na tehnologija koriStena tijekom testiranja: ¢ita¢ ekrana NVDA (NonVisual Desktop
Access) 2019, ¢itac ekrana Jaws 2019, VoiceOver, tipkovnica na zaslonu.

Povratne informacije i podaci za kontakt

Sve upite vezane uz pristupacnost mrezne lokacije ciok.hr korisnici mogu uputiti Sluzbeniku
za informiranje ¢ije je radno vrijeme od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sata putem
telefona : +385 (0)23 698 017 ili na e-mail : info@ciok.hr

Cistoca i odrzavanje Kolan d.o.0 je duZan na upit, obavijest ili zahtjev korisnika vezano uz
osiguravanje pristupacnosti odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti,
odnosno zahtjeva ili ga u istom roku, uz detaljno obrazloZenje razloga koji zahtijevaju
odgodu, obavijestiti 0 naknadnom roku u kojem ¢e odgovoriti na korisnikovu obavijest ili
zahtjev.

Inspekcijski nadzor

Tijelo nadlezno za pracenje uskladenosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti i nadzor nad provedbom Zakona o
pristupacnosti je Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske.
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